
Conditions générales de vente

Réservation ferme des excursions à la journée : Nous vous invitons à

nous faire parvenir au plus tard trois semaines avant la date de l’excursion,

un courrier de confirmation accompagné d’un acompte représentant 25%

du montant total à l’ordre de l’Office de Tourisme de Mazamet.

En cas d’annulation :

• plus de 30 jours avant l’arrivée du groupe : 31 € • entre 30 et 21 jours : 25% du prix total ttc
• entre 20 et 8 jours : 50% du prix total ttc • entre 7 et 2 jours : 75% du prix total ttc

• moins de 2 jours avant l’arrivée du groupe : 90% du prix total ttc.

Sans avis de retard le guide attendra 30 minutes avant d’annuler la visite, celle-ci restant due.

Règlement : Le montant restant à payer s’effectuera le jour de la prestation, en espèces, par bon d’échange ou

par chèque à l’ordre de l’Office de Tourisme de Mazamet, et remis au guide sur présentation de la facture.

Responsabilité : L’Office de Tourisme ne peut être tenu pour responsable des cas fortuits, d’évènements, des

cas de force majeure, des accidents ou des faits de toute personne étrangère qui nuiraient à l’organisation et

au bon déroulement de la prestation. Le client est responsable de tous les dommages qu’il occasionne.

Avertissements - Informations pratiques :

Le point de rendez-vous est habituellement fixé à l’Office de Tourisme de Mazamet sauf cas particulier où un

autre point de rencontre serait alors fixé d’un commun accord.

Les horaires sont donnés à titre indicatif et peuvent être modifiés à la convenance de nos clients mais aussi

selon les impératifs de visite des sites. Tous les tarifs mentionnés dans ce dépliant le sont à titre indicatif, ils ne

peuvent être considérés comme contractuels et peuvent faire l’objet de modification sans préavis. Le prix des

excursions à la journée comprend : l’accompagnement par un guide-interprète diplômé par le Ministre du

Tourisme, les visites guidées et les entrées dans les monuments (sauf mention particulière), le déjeuner vin et

café compris. Si nombre de participants différent, nous consulter. Majoration mise à disposition du guide

dimanche et jours fériés, nous consulter.

Autorisation N° AU.081.96.001, délivrée à OFFICE DE TOURISME-SYNDICAT D’INITIATIVE DE MAZAMET.

Organisme local de Tourisme autorisé par arrêté préfectoral. Adresse : rue des Casernes  81200 Mazamet.

L’assurance de responsabilité civile professionnelle est souscrite auprès de la Société AVIVA. La garantie financière

est apportée par BPTA  81000 ALBI.

les excursions à la journée
« Catharisme en Montagne Noire »

Les Tarifs
A partir de 20 personnes

25 €/pers.

A partir de 30 personnes

24,50 €/pers.

Ces prix comprennent :

• les services du guide-

interprète la matinée

(2 heures),

• les visites guidées et

les billets d’entrée dans

les sites mentionnés

au programme,

• le déjeuner, café et

vin compris,

• la gratuité pour le

chauffeur,

• la gratuité pour le

responsable du groupe

à partir de 40 pers.

Ces prix ne

comprennent pas :

• Le transport sauf les

navettes mini-bus pour

l’accès à Hautpoul,

• Les dépenses d’ordre

personnel.

10 h 00
Accueil du groupe par le guide-interprète de l’Office de Tourisme.

Présentation de la journée. Excursion en navettes mini-bus vers

le village perché d’Hautpoul*. Visite guidée à pied du haut vers

le bas de ce castrum médiéval situé sur un éperon rocheux de la

Montagne Noire, dominant la vallée de l’Arnette. (Berceau

historique de la ville de Mazamet, vestiges des châteaux et des

fortifications, refuge cathare puis fief protestant, points de vue,

boutiques d’artisanat du bois et du jouet en bois).

12 h 15
Déjeuner (vin et café compris) dans un restaurant de la ville.

14 h 30
Visite commentée de l’exposition permanente Mémoire du
Catharisme Occitan. Découverte du catharisme dans le Moyen-

Age occitan en s’appuyant sur les traces laissées dans le village

d’Hautpoul. Les visiteurs rencontrent ici, les réalités humaines

de la foi cathare et de sa répression ; des visages, des paroles qui

ont un sens, des noms restitués, des images qui éclairent...

16 h 15
Fin de nos prestations et départ du groupe.

* L’accès au village d’Hautpoul se fait

obligatoirement en mini-bus, fourni par nos

soins, compris dans nos tarifs.

Contact Service
Visites et Circuits :
Vincent FOURNÉS

ligne directe :
05 63 61 31 53
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